
Anleitung Abotausch online:

Ab der Saison 2024/25 ist ein Tausch von Konzerten im Abo 10 Samstag, im Abo 8 Sonntag und im Abo Chef-
dirigent online über den Webshop möglich. 

Samstags-Abonnenten, die an einem Konzert ihres Abonnements nicht teilnehmen können, sind berechtigt, bis 
zu fünf Mal pro Saison ein Ticket in jedes beliebige Konzert der Nürnberger Symphoniker einzutauschen.

Chefdirigent- und Sonntags-Abonnenten können ihre Tickets bis zu vier Mal pro Saison in jedes beliebige Kon-
zert der Nürnberger Symphoniker eintauschen.

Die jeweilige Tauschgebühr beträgt € 4 pro Platz / Karte für alle Abonnements und wird beim Tausch sofort 
fällig. Beim Einlösen in einen höheren Kartenwert (z. B. bei Wechsel der Preiskategorie oder in eine andere 
Veranstaltung außer den Symphonischen Konzerten) ist der Differenzbetrag zu bezahlen. Beim Wechsel in ei-
nen niedrigeren Wert besteht kein Anspruch auf Auszahlung oder Verrechnung des Differenzbetrages mit dem 
Kauf weiterer Konzertkarten. Der Tausch der Konzerttickets aus den Abonnement-Serien (Abo 10 Samstag, 
Abo 8 Sonntag, Abo 8 Chefdirigent) ist online bis maximal Tag vor der Veranstaltung bzw. über das Kartenbü-
ro innerhalb der Geschäftszeiten möglich.

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gerne an unser Kartenbüro.

Ihre Nürnberger Symphoniker

Bayernstr. 100 | 90471 Nürnberg
Tel. +49 911 474 01 54 (MO bis DO 09:00 bis 16:00 Uhr, FR 09:00 bis 15:00)
E-Mail: abo@nuernbergersymphoniker.de
www.nuernbergersymphoniker.de



1. Melden Sie sich zuerst im Webshop mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an. 



2. Klicken Sie auf mein Kundenkonto rechts oben.



3. Gehen Sie zu „Meine Abonnements“.



4. Wählen Sie den gewünschten Tauschtermin aus, klicken Sie auf „Ihre Plätze“, 
setzen Sie danach ein Häkchen bei den Plätzen, die Sie tauschen möchten. 
Klicken Sie abschließend auf „Plätze tauschen“.



5. Bestätigen Sie den Tickettausch mit „weiter“.



6. Zahlen Sie die Tauschgebühr (€ 4 pro Platz) per Lastschrift oder Kreditkarte. 
Klicken Sie auf „Zahlungspflichtig bestellen“.



7. Prüfen Sie, ob Ihr Tauschgutschein erstellt wurde. 
Gehen Sie dazu in Ihrem Kundenkonto auf „Meine Gutscheine“. 



8. Ihr Tauschgutschein im Kundenkonto:



Um den Tauschgutschein für ein Konzert einzulösen, gehen Sie zurück auf die Konzertübersicht.
Dort wählen Sie das gewünschte Konzert inkl. der Plätze aus und legen diese in den Warenkorb.
Gehen Sie weiter bis zur Bezahlseite, erst hier wird Ihnen Ihr Tauschgutschein angezeigt. 
Klicken Sie auf „einlösen“. Das System rechnet den Tauschgutschein für einen Platz in Ihrem Warenkorb 
an. Haben Sie eine höhere Preiskategorie als in Ihrem Abonnement ausgewählt oder in kein Symphonisches 
Konzert getauscht haben, müssen Sie ggf. einen Aufschlag zahlen.


