Anleitung Abotausch online:

Ab der Saison 2024/25 ist ein Tausch von Konzerten im Abo 10 Samstag, im Abo 8 Sonntag und im Abo Chef-
dirigent online iber den Webshop maoglich.

Samstags-Abonnenten, die an einem Konzert ihres Abonnements nicht teilnehmen kénnen, sind berechtigt, bis
zu fiinf Mal pro Saison ein Ticket in jedes beliebige Konzert der Niirnberger Symphoniker einzutauschen.

Chefdirigent- und Sonntags-Abonnenten kénnen ihre Tickets bis zu vier Mal pro Saison in jedes beliebige Kon-
zert der Niirnberger Symphoniker eintauschen.

Die jeweilige Tauschgebiihr betrigt € 4 pro Platz / Karte fiir alle Abonnements und wird beim Tausch sofort
fallig. Beim Einl6sen in einen héheren Kartenwert (z. B. bei Wechsel der Preiskategorie oder in eine andere
Veranstaltung auBer den Symphonischen Konzerten) ist der Differenzbetrag zu bezahlen. Beim Wechsel in ei-
nen niedrigeren Wert besteht kein Anspruch auf Auszahlung oder Verrechnung des Differenzbetrages mit dem
Kauf weiterer Konzertkarten. Der Tausch der Konzerttickets aus den Abonnement-Serien (Abo 10 Samstag,
Abo 8 Sonntag, Abo 8 Chefdirigent) ist online bis maximal Tag vor der Veranstaltung bzw. liber das Kartenbdi-
ro innerhalb der Geschiftszeiten méglich.

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gerne an unser Kartenbiiro.
Ihre Niirnberger Symphoniker

Bayernstr. 100 | 90471 Nirnberg

Tel. +49 911 474 01 54 (MO bis DO 09:00 bis 16:00 Uhr, FR 09:00 bis 15:00)
E-Mail: abo@nuernbergersymphoniker.de

www.nuernbergersymphoniker.de

SYMPHONIKER



1. Melden Sie sich zuerst im VWebshop mit lhrer E-Mail-Adresse und Ilhrem Passwort an.

SYMPHONIKER

SSY MPH O NIKER

Einzelkarten Geschenkgutscheine Abonnements fiir Neukunden & Anmelden ¥ Warenkorb

( Zurick Anmeldung
Bereits Kunde? Zum ersten Mal Tickets
. bestellen?
Als neuer Kunde registrieren
Passwort 2

Bereits Kunde aber noch kein Passwort? /

Passwort vergessen?




2. Klicken Sie auf mein Kundenkonto rechts oben.

SYMPHONIKER

SYMPHONMNIKER

Abonnements fiir Neukunden e ¥ Warenkorb

KO nze rte . Mein Kundenkonto ’

Abmelden

Einzelkarten Geschenkgutscheine

Keine Filter gesetzt



3. Gehen Sie zu ,,Meine Abonnements*.

SYMPHONIKER

Einzelkarten Geschenkgutscheine Abonnements fiir Neukunden ¥ Warenkorb

Mein Kundenkonto

Meine Daten Z1 Meine Bestellungen [J Meine Abonnements
Hier kénnen Sie lhre Daten diberpriifen und Sehen Sie sich lhre aktuellen und bisher Sehen Sie lhre Abonnements ein und dndern
andern. besuchten Veranstaltungen an, fur die Sie Tickets oder verlingern Sie diese.

gekauft haben. Die Termine in lhrem Abonnement kénnen

jeweils ab dem 01. Sep. eines Jahres getauscht
werden. Der Tausch fiir das Abo 6 Flexi und das
Abo 4 Schnuppern ist nur direkt tGber das
Karten- und Abonnementbiiro méglich: Mo-Fr
10-17 Uhr tel. unter 0911/47401-57 oder per E-
Mail an abo@nuernbergersymphonikerde. Vielen
Dank.




4. Wihlen Sie den gewiinschten Tauschtermin aus, klicken Sie auf ,,lhre Platze®,
setzen Sie danach ein Hakchen bei den Platzen, die Sie tauschen mochten.
Klicken Sie abschlieBend auf ,,Plitze tauschen®.

ABO 10 SAMSTAG - 10 Symphonische Konzerte

10 Veranstaltungen, 1 Spielstitte
Abo 10 Sa - regulir 1x 165,00 €

5 52 21.09.2024 © Meistersingerhalle

3 Kalendereintrag

() sa 12.10.2024 @© 20:00 © Meistersingerhalle

¥ Kalendereintrag M
v e e
1

£ Sa 02.11.2024 © Meistersingerhalle

A 4 Kalendereintrag

() Sa 14.12.2024 © 20:00 © Meistersingerhalle
L4 Kalendereintrag

165,00 €
lhre Platze a4
lhre Platze a4
lhre Plitze A4

SYMPHONIKER



5. Bestitigen Sie den Tickettausch mit ,weiter*. W""’/////////////

N URNBERGER
SYMPHONIKER

Musik erleben

< s Tickets tauschen

Uberpriifen Sie lhre Angaben.
Sie haben 1 Tickets fir den Umtausch ausgewahlt.

3. SK Hornquartett und Bruckners Achte

7152 12.10.2024 ©® 2000 © Meistersingerhalle

Parkett D Seite re. Reihe Platz Kat. 4
31 1

wird umgetauscht in:

Gutschein

Tauschgutschein

Menge 16,50 €

Umtauschgebiihr 4,00 €

weiter

‘ Abbrechen ‘




6. Zahlen Sie die Tauschgebiihr (€ 4 pro Platz) per Lastschrift oder Kreditkarte.
Klicken Sie auf ,,Zahlungspflichtig bestellen®.

SYMPHONIKER

Prifung und Zahlung

Kundendaten

Hinterlegte Zahldaten

Lastschrift

Ich ermichtige Nirnberger Symphoniker bis auf Widerruf den Nirnberger
Symphoniker e. V. Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Gleichzeitig weise ich mein Kreditinstitut an, die von Nirnberger Symphoniker
dem Niirnberger Symphoniker e. V. auf meinem Konto gezogenen Lastschriften
einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich habe die Inhalte der /.1 gelesen und stimme diesen zu.

Weitere Zahlungsarten
Umtauschgebtihr 4,00 €
Lastschrift
Gesamtbetrag 4,00 €
Mastercard (inklusive Mws5t.)

VISA




Einzelkarten Geschenkgutscheine

Meine Daten

Hier kénnen Sie lhre Daten Gberprifen und

andern.

[ Meine Gutscheine

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber Ihre

giiltigen Gutscheine

7. Priifen Sie, ob lhr Tauschgutschein erstellt wurde.
Gehen Sie dazu in lhrem Kundenkonto auf ,,Meine Gutscheine®.

Abonnements fir Neukunden

Mein Kundenkonto

21 Meine Bestellungen

Sehen Sie sich lhre aktuellen und bisher
besuchten Veranstaltungen an, fir die Sie Tickets
gekauft haben.

(3 Meine Zahlungsarten

Andern oder léschen Sie Ihre hinterlegten
Zahlungsarten.

= Warenkorb

[J Meine Abonnements

Sehen Sie lhre Abonnements ein und dndern
oder verlingern Sie diese.

Die Termine in Ihrem Abonnement kénnen
jeweils ab dem 01. Sep. eines Jahres getauscht
werden. Der Tausch fiir das Abo 6 Flexi und das
Abo 4 Schnuppern ist nur direkt dber das
Karten- und Abonnementbiiro méglich: Mo-Fr
10-17 Uhr tel. unter 0911/47401-57 oder per E-
Mail an abo@nuernbergersymphoniker.de. Vielen
Dank.

SYMPHONIKER



8. lhr Tauschgutschein im Kundenkonto:

SYMPHONIKER

Einzelkarten Geschenkgutscheine Abonnements fiir Neukunden ¥ Warenkorb

¢ Zurack Meine Gutscheine

Die Gutscheine kénnen Sie beim Bezahlen im Ticketshop oder an der Kasse einlosen.
Tauschgutschein 16,50 EUR

Gutscheinnummer Gutschein giiltig bis Saison Abonnement

25639117001 31.08.2025 2024/2025 ABO 10 SAMSTAG



Um den Tauschgutschein fiir ein Konzert einzuldsen, gehen Sie zuriick auf die Konzertiibersicht.

Dort wihlen Sie das gewiinschte Konzert inkl. der Plitze aus und legen diese in den Warenkorb.

Gehen Sie weiter bis zur Bezahlseite, erst hier wird Ihnen lhr Tauschgutschein angezeigt. SYMPHONIKER
Klicken Sie auf ,,einlésen®. Das System rechnet den Tauschgutschein fiir einen Platz in lhrem Warenkorb

an. Haben Sie eine héhere Preiskategorie als in Ihrem Abonnement ausgewihlt oder in kein Symphonisches

Konzert getauscht haben, miissen Sie ggf. einen Aufschlag zahlen.

Prifung und Zahlung

lhre Tickets sind 15 Minuten fir Sie reserviert.

Kundendaten Versandoption: E-Ticket & print@home

I ,

Gutscheine Aktionscode
Tauschgutschein 16,50 € -
Aktionscode einldsen
25639117001
Gutschein gltig bis: 31.08.2025
Abonnement: ABO 10 SAMSTAG

Platzgruppe: PK 4



